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Fahrzeugdaten

Model: Farbe:

Ident-NF.: Farbcode:
Motor-Nr.: Schlissel Nr.:
Erstzulassung: Amtl. Kennzeichen:
1. Halter: 2. Halter:

Adresse Adresse

des 1. des 2.

Halters: Halters

Ausliefernder Handler:

Handlerstempel

Unterschrift
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Einleitung

Vielen Dank, dass Sie sich fiir einen neuen SANTANA entschieden haben.
Wir sind sicher, dass Sie mit IThrem neuen Fahrzeug sehr zufrieden sein werden.

Die Fa. SANTANA MOTOR, S.A. blickt auf eine 70jahrige Erfahrung im Fahrzeug-
bau zurick.
Die Technologie, die zum Bau der Fahrzeuge herangezogen wird, vereint grof3e
Zuverlassigkeit, viel Komfort im Gebrauch sowie die Reduzierung von Umwelt-
belastungen.

Durch seine Handelspartner und das Servicenetz kann Thnen SANTANA an vielen
Orten in Deutschland und Europa schnelle und Zuverlassige Hilfe garantieren.

In Ihrem eigenen Interesse empfehlen wir Ihnen, die in diesem Serviceheft genannten
Wartungsintervalle einzuhalten
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Qualitat und Wartung

Qualitatskontrolle:

Ihr neues SANTANA Fahrzeug wurde unter standiger Qualitatskontrolle hergestellt.
Die abschlieBende und letzte Qualitatsprifung wurde durch Ihren ausliefernden
SANTANA Héndler durchgefiihrt und mit Handlerstempel und Unterschrift auf der
ersten Seite dieses Serviceheftes dokumentiert.

Vor der Auslieferung wurden alle Materialien entfernt, die wahrend der Herstellungs-
phase zum Schutz an Ihrem Fahrzeug angebracht waren.

Die hohe Qualitét Ihres Fahrzeugs erhalten Sie bestmdglich, wenn Sie die von uns
empfohlenen Inspektionsintervalle einhalten.

Wartungsprogramm:

Im Abschnitt ,Kontrolle und Wartung*““im Bedienerhandbuch finden Sie ausfiihrliche
Ratschldge und Empfehlungen fur Ihr neues SANTANA Fahrzeug.

Um die optimale Funktionalitat und Sicherheit Ihres SANTANA Fahrzeugs zu gewahrleisten,
lesen Sie das Handbuch bitte vor Fahrtantritt (1. Inbetriebnahme) aufmerksam durch.

Des weiteren enthélt das Bedienerhandbuch wichtige Informationen tiber Wartung, Intervalle
sowie Geldndewagenspezifische Informationen.

Bei allen Fragen zum Handbuch, Bedienung und Handling des Fahrzeugs wenden Sie sich
bitte an IThren SANTANA Handler. Er wird Ihnen ihre Fragen gerne beantworten.
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Garantie und Handler

Bitte lassen Sie alle anfallenden Garantiereparaturen und Servicearbeiten bei einem
autorisierten SANTANA Handler durchfihren. Hiermit wird der bestmdgliche Service und
die hochste Qualitét sichergestelit.

Bitte bewahren Sie dieses Serviceheft gut auf.

Bei Bedarf finden Sie Europaweit SANTANA Héndler, die den Service und Reparaturen
durchfiihren werden.

Gelegentlich kann es vorkommen, dass Sie die Kosten fiir eine Garantiereparatur selbst tragen
mussen (dies kann verschiedene Griinde haben).

In diesem Fall missen die Rechnungen aufbewahrt werden, damit das Problem dem

Hersteller gegenuber beschrieben und identifiziert werden kann.

Wenn Sie Ihr Fahrzeug bei Ihrem SANTANA Héndler zur Inanspruchnahme einer Garantie-
leistung vorfiihren, informieren Sie diesen bitte Uber bereits durchgeftihrte Reparaturen und
legen Sie die (fur die Garantie) begriindeten Rechnungen sowie das Serviceheft vor.

Vor Auslandsaufenthalten kontaktieren Sie bitte Ihren SANTANA Handler, um eine aktuelle
Ubersicht der SANTANA Niederlassungen zu erhalten.
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NEUWAGENGARANTIE

SANTANA Motor, S.A., garantiert, dass lhr neues Fahrzeug dem hohen Technologieniveau
SANTANA'S entspricht und vor der Auslieferung kontrolliert wurde.

Die Anspriiche aus der Garantie stehen nur dem jeweiligen Eigentiimer zu.

Garantieanspriiche mussen sofort unter VVorlage des Serviceheftes bei einem
autorisierten SANTANA Handler geltend gemacht und mit diesem abgewickelt
werden.

Um den Garantieanspruch geltend machen zu kdnnen, durfen nur Original Ersatzteile
verwendet werden.

Das Fahrzeug darf nicht in seiner Originalspezifikation ge - oder verandert noch
Rennsportlich eingesetzt werden.

Die Garantiezeit Ihres neuen SANTANA Fahrzeugs beginnt mit dem Tag der Erstzulassung,
bzw. mit dem Tag der Auslieferung durch IThren SANTANA Héndler (je nachdem, was zuerst
eintrifft).

Sie erstreckt sich (iber einen Zeitraum von 24 Monaten oder 75.000 KM (je nachdem, was
zuerst eintrifft).

Bedingungen und Ausnahmen der Garantie:

Das Fahrzeug muss von einem SANTANA Handler ausgeliefert und mit Stempel und
Unterschrift im Serviceheft dokumentiert worden sein.
Der Eigentiimer muss seine Daten im Serviceheft auf der ersten Seite eintragen
Fur folgende Punkte gilt die Garantie nur fir 12 Monate oder 20.000 KM (je nachdem,
was zuerst eintrifft):

Batterien

Audioausristung

Oberflachenkorrosion der Karosserie, verursacht durch Materialdefekte oder

Montage.
Das Fahrzeug darf nicht iberbelastet oder verandert werden.
Diese Garantie gilt nicht fur Schaden oder Beschadigungen, die direkt oder indirekt
durch den Einbau und/oder die Verwendung von Nicht —Originalteilen verursacht
wurden.
Natdrlicher Verschleil? wie z.B. (aber nicht beschrankt) an Reifen, Reibbelégen,
Filtern, Gluhlampen, Scheibenwischerblattern, Keilriemen etc., sowie Pflege und
Einstellungsarbeiten werden durch diese Garantie nicht abgedeckt.
Die Garantie schliel3t keine direkten oder indirekten Unkosten ein (ohne andere
auszuschlieRen), die fur Handlerbesuche, Reisekosten, Schéden an oder zu dritten,
kommerzielle Verluste oder verlorene Zeit, Abschleppkosten und/oder beschadigte
transportierte Waren entstehen.
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DURCHROSTUNGSGARANTIE

SANTANA Motor, S.A., gewahrt fir Neufahrzeuge mit der original Karosserie innerhalb der
ersten 2 Jahre (Modellabhé&ngig) nach Erstzulassung bzw. Auslieferung durch Ihren
SANTANA Héndler (je nachdem, was zuerst eintrifft, siehe Vermerk im Serviceheft, Seite 1)
eine Durchrostungsgarantie (Korrosion von innen nach aussen).

Evtl. auftretende ReparaturmaBnahmen werden von jedem SANTANA Héndler durchgefiihrt.
Von der Garantie sind Mietwagen und Fahrzeuge, die flrr den gewerblichen Einsatz (z.B. Taxi
oder andere kommerzielle Zwecke) ausgeschlossen, da diese Fahrzeuge deutlich Gber dem

Mal3e des normalen Alltagsbetriebes beansprucht werden.

Folgende Bedingungen und Ausnahmen sind zu beachten:

e Wenn die Inspektion nicht zu den vom Hersteller empfohlenen und vorgegeben
Intervallen durchgeftihrt wurde, erlischt die Garantie. Bitte lassen Sie alle
durchgefiihrten Inspektionen von Threm SANTANA Héandler auf den daflr
vorgesehenen Coupons dokumentieren.

e Andere Beschédigungen am Chassis, die nicht auf Korrosion zurlickzufthren sind,
sind von der Garantie ausgeschlossen.

e Die Korrosion der Auspuffanlage ist ebenfalls nicht in der Garantie enthalten

e Korrosion, die durch Unfallsch&dden oder sonstige Verédnderungen an der Karosserie
verursacht wurde, ist nicht in der Garantie enthalten.

e Jegliche Korrosion muss sofort Ihnrem SANTANA Handler mitgeteilt werden, sobald
diese entdeckt wurde.

e Durchzufiihrende Reparaturen missen mit Originalteilen und nach den von
SANTANA herausgegebenen Anweisungen durchgefiihrt werden.

e Korrosion, die durch Veranderungen oder Umbauten an der Karosserie durch
unsachgemalle Handhabung oder Nichtverwendung von Originalteilen verursacht
wird, ist nicht in der Garantie enthalten.

e Kaorrosion, die durch unsachgeméRe oder schlechte Handhabung verursacht wurde
sowie das durchfahren von Wasser (tiber 50 cm tiefe) und die daraus resultierende
Korrosion sind nicht in der Garantie enthalten.
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Wartungsprogramm SANTANA

Das SANTANA Wartungsprogramm mdchte eine lange Lebensdauer Ihres Fahrzeugs
sicherstellen.

Das Serviceheft und das Bedienerhandbuch enthalten Informationen zu Umfang und Inhalt
der Wartungen und Inspektionen, sowie die Wartungsintervalle, die von SANTANA
empfohlen werden.

Das Serviceheft dient der Kontrolle und als Nachweis fur durchgefuhrte Wartungen.

Die regelméaRige Durchfuihrung der Inspektionen ist eine Grundvoraussetzung fur die
Inanspruchnahme von Garantieleistungen.

Die Inspektionen miissen nach der Durchfiihrung von Threm SANTANA Handler mit Stempel
und Unterschrift dokumentiert werden.

Die korrekte Wartung des Fahrzeugs ist wichtig fur die Lebensdauer und die Sicherheit des
Fahrzeugs.

Tagliche Kontrolle:

Bitte fuhren Sie die im Bedienerhandbuch aufgefiihrten Punkte der taglichen Wartung durch,
damit Sie evtl. vorhandene Mangel schnell erkennen und identifizieren kénnen.

Die t&gliche Wartung und Kontrolle ist sehr wichtig fur die Verkehrssicherheit Ihres
Fahrzeugs.

Sofern dies im Bedienerhandbuch beschrieben ist, fiilhren Sie bitte die ndtigen Wartungs- und/
oder Austauschmafnahmen durch, bevor gréfiere Probleme oder Beschadigungen auftreten
konnen.

Achtung !

Wenn Sie einen Ausfall bei der taglichen Kontrolle bemerken, bitte reparieren ( oder
austauschen) Sie die entsprechenden Dinge sofort (sofern im Benutzerhandbuch beschrieben)
Es kann die Sicherheit Ihres Fahrzeuges beeinflussen.
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Zusammenfassung der Wartungsintervalle

Die folgende Aufstellung veranschaulicht die Wartungsintervalle, zu denen Thr SANTANA
Fahrzeug vorgefuhrt werden muss.

Dies muss bei einem SANTANA Héandler erfolgen, um eine lange Lebensdauer und eine hohe
Servicequalitat zu gewéhrleisten.

Die Wartungsintervalle sind einzuhalten, da ansonsten die Garantie fur Ihr Fahrzeug erlischt.

Kilometer | Meilen \ Monate \

15.000 9.000 12

30.000 18.000 24

45.000

60.000

75.000

ANMERKUNG:

Bei standiger auBergewdhnlich hoher Beanspruchung des Fahrzeugs
(z.B.: nur Off - Road) verkurzen sich die Wartungsintervalle wie folgt:

Kilometer | Meilen | Monate
2.500 1.500 ---
5.000 3.000 4
10.000 6.000 8
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Inspektionsnachweis fur IThr Fahrzeug

Ident.- Nr.:

2.500 Km/ 1.500 Meilen
12 Monate
(Je nachdem, was zuerst eintrifft)

Kilometer: Datum:

5.000 Km/ 3.000 Meilen
24 Monate
(Je nachdem, was zuerst eintrifft)

Kilometer: Datum:

Inspektionsnachweis fur IThr Fahrzeug

-11 -
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Ident.- Nr.:

10.000 Km / 6.000 Meilen
36 Monate
(Je nachdem, was zuerst eintrifft)

Kilometer: Datum:

15.000 Km /9.000 Meilen
48 Monate
(Je nachdem, was zuerst eintrifft)

Kilometer: Datum:

-12 -
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Inspektionsnachweis fur IThr Fahrzeug

Ident.- Nr.:

30.000 Km / 18.000 Meilen
60 Monate
(Je nachdem, was zuerst eintrifft)

Kilometer: Datum:

45.000 Km / 27.000 Meilen
72 Monate

(Je nachdem, was zuerst eintrifft)

Kilometer: Datum:

-13-
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Inspektionsnachweis fur IThr Fahrzeug

Ident.- Nr.:

60.000 Km / 36.000 Meilen
84 Monate
(Je nachdem, was zuerst eintrifft)

Kilometer: Datum:

60.000 Km / 36.000 Meilen
84 Monate
(Je nachdem, was zuerst eintrifft)

Kilometer: Datum:

-14 -
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Inspektionsnachweis fur IThr Fahrzeug

Ident.- Nr.:

60.000 Km / 36.000 Meilen
84 Monate
(Je nachdem, was zuerst eintrifft)

Kilometer: Datum:

-15 -
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1. Durchrostungsinspektion ( Beleg verbleit im Serviceheft)

Nachweis fir die

10 —12 Monate Durchrostungsgarantie
Ident-Nr..
Datum: Kilometer:
Fahrzeugzustand
Wurden Beschadigungen / Rost festgestellt [ Ja [ Nein

Schéden (wo am Fahrzeug):

Oberflachenoxidation (wo am Fahrzeug) :

Durchrostung ( wo am Fahrzeug):

1. Durchrostungsinspektion (Beleg fiir den Handler, bitte abtrennen)

Nachweis fir die

10 —12 Monate Durchrostungsgarantie
Ident-Nr.. ____ ____________
Datum: Kilometer:
Fahrzeugzustand
Wurden Beschadigungen / Rost festgestellt L] Ja [ Nein

Schéden (wo am Fahrzeug):

Oberflachenoxidation (wo am Fahrzeug) :

Durchrostung ( wo am Fahrzeug):

2. Durchrostungsinspektion ( Beleg verbleit im Serviceheft)
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Nachweis fir die

23- 24 Monate Durchrostungsgarantie
Ident.-Nr..
Datum: Kilometer:
Fahrzeugzustand
Wurden Beschadigungen / Rost festgestellt [ Ja L) Nein

Schéden (wo am Fahrzeug):

Oberflachenoxidation (wo am Fahrzeug) :

Durchrostung ( wo am Fahrzeug):

2. Durchrostungsinspektion (Beleg flir den Handler, bitte abtrennen)

Nachweis fir die

23 —24 Monate Durchrostungsgarantie
Ident-Nr.. ________________
Datum: Kilometer:
Fahrzeugzustand
Wurden Beschadigungen / Rost festgestellt L] Ja L] Nein

Schéden (wo am Fahrzeug):

Oberflachenoxidation (wo am Fahrzeug) :

Durchrostung ( wo am Fahrzeug):
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